Værtens kort

Fortælling om Bibliotekerne
Fortæl om de forskellige tilbud der er på vores biblioteker.
F.eks. Herreværelset i Herfølge, Borgerservice i Borup og Livestreamingarrangementer i Køge.

Værtens kort

Formidling
Anbefal litteratur
Eksempel: har du set den nye airfryer-bog

Værtens kort

Opsøgende adfærd
Opsøg de borgere der ikke selv opsøger os, hvis ikke der er brug for hjælp i egen afdeling!

Værtens kort

Dialog o, aktuelle udstillinger
Fortæl om:
· Formål
· Baggrund
· Workshops
· Selvkørende aktiviteter
· Andet



Værtens kort

”Skjulte” services/tilbud
Informer om:
· BK lånere, læsekredse, strikkeklub, IT-hjælp, hjælpemidler eller andet.

Værtens kort

Formidling
Fortæl om mulighederne med Læsekompasset(voksne) eller Buggi(børn)
Gode værktøjer til at finde ny inspiration.

Værtens kort

Fortæl brugerne om vores hjemmeside (Køgebib.dk)
Den kan bl.a. bruges til:
Litteraturinspiration, podcasts, inspiration til børnefamilier, tilbud til studerende m.m.

Værtens kort

Vær en modig samtalestarter
Ved f.eks. at rose brugerne for deres valg af litteratur (bruges med omtanke!) 

Værtens kort

Kollegahjælp
Jeg er opsøgende og tilstede, så jeg kan byde ind med hjælp til mine kolleager.
(F.eks. hjælper jeg til, hvis der er kø hos en af mine kollegaer og/eller lignende.)

Værtens kort

Brugeren som inspirationskilde
Hvad er det brugeren ønsker og mangler?

Værtens kort

Genkendelse/opfølgning
Har du haft en oplevelse/samtale med en bruger kan man ved næste besøg, bruge den oplevelse/samtale til at starte nye samtaler som opfølgning.

  


